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PODMIENKY A INFORMACIE Vv SUVISLOSTI S UHRADAMI
ZA POSKYTOVANIE ZDRAVOTNEJ STAROSTLIVOSTI A V SUVISLOSTI
SO SPRACUVANIM OSOBNYCH UDAJOV KLIENTA
(dalej aj ,podmienky*)

Poskytovatel zdravotnej starostlivosti:

IMUNO — ALERGO s.r.0.
so sidlom Nejedlého 69, 841 02 Bratislava
zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, viozka ¢. 29768/B
ICO: 35 866 837
Miesto vykonu ¢innosti: Nejedlého 69, 841 02 Bratislava.

(dalej len ,poskytovatel™)

I. CAsT
PODMIENKY A INFORMACIE V SUVISLOSTI S UHRADAMI
ZA POSKYTOVANIE ZDRAVOTNEJ STAROSTLIVOSTI

Clanok |
Zdravotna starostlivost’ bez povinnosti uhrady

Od pacienta, ktorého zdravotna poistoviia ma s poskytovatelom uzatvorenu zmluvu (dalej len ,klient*) podla
zakona ¢. 581/2004 Z.z. o zdravotnych poistovniach, dohlade nad zdravotnou starostlivostou a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon €. 581/2004 Z.z.“), nesmie
poskytovatel pozadovat Uhradu za zdravotnu starostlivost, ktora sa plne uhradza na zaklade verejného
zdravotného poistenia podla zakona &. 577/2004 Z.z. o rozsahu zdravotnej starostlivosti uhradzanej na zaklade
verejného zdravotného poistenia a o Uhradach za sluzby suvisiace s poskytovanim zdravotnej starostlivosti

v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zadkon €. 577/2004 Z.z.*).
Na z&klade verejného zdravotného poistenia sa plne uhradza

neodkladna zdravotna starostlivost,

zdravotné vykony v ramci preventivnych prehliadok podfa prilohy €. 2 zdkona &. 577/2004 Z. z.,

zdravotné vykony veduce k zisteniu choroby a

zdravotné vykony poskytnuté pri lieCbe choroby uvedenej v Zozname prioritnych chordb podla prilohy &. 3
zakona €. 577/2004 Z. z. veduce k zachrane Zivota, vylie€eniu choroby, zabraneniu vzniku zavaznych
zdravotnych komplikécii, zabraneniu zhor8enia zavaznosti choroby alebo jej prechodu do chronického Stadia,

zmierneniu prejavov choroby, U¢€innej prevencii vratane podania o¢kovacej latky pri povinnom o€kovani.

Sucastou zdravotného vykonu su aj objednanie klienta na vySetrenie vratane objednania na konkrétny ¢as,
vypisanie lekarskeho predpisu alebo vypisanie lekarskeho poukazu, vypisanie odporu¢ania na poskytnutie
Specializovanej ambulantnej starostlivosti alebo vypisanie odporu€ania na poskytnutie Ustavnej starostlivosti,
vypisanie navrhu na kupefnu lieCbu, potvrdenie o navsteve lekara alebo potvrdenie o navsteve iného
zdravotnickeho pracovnika.

Poskytovatel poskytne klientovi zdravotnu starostlivost’ uvedenu v bode 2 a 3 tohto ¢lanku bez jeho povinnosti
poskytnut’ poskytovatefovi akukolvek uhradu.

Clanok Ii
Zdravotné vykony a sluzby so spolutéast'ou klienta

Poskytovatel nesmie podmieriovat’ poskytnutie zdravotnej starostlivosti thradou nad uréenu spolut¢ast klienta
podla zakona €. 577/2004 Z.z. a predpisov vydanych na jeho vykonanie, a ani inym plnenim.

Od klienta, ktorého zdravotna poistoviia ma s poskytovatelom uzatvorenu zmluvu podla zakona ¢. 581/2004
Z.z., mbéze poskytovatel poZzadovat Uhradu za zdravotnu starostlivost poskytnutu pri chorobe uvedenej
v zozname chorbb najviac vo vySke spolutcasti klienta podfa zédkona €. 577/2004 Z.z. a predpisov vydanych na
jeho vykonanie. Poskytovatel mézZe poZadovat od klienta Uhradu za sluZby suvisiace s poskytovanim zdravotnej
starostlivosti najviac vo vyske spolutcasti klienta podla citovaného zakona a predpisov vydanych na jeho
vykonanie.
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Zoznam zdravotnych vykonov, ktoré sa dCiastone uhradzaju alebo neuhradzaju na zaklade verejného
zdravotného poistenia ako aj spolutc¢ast klienta na uhradach za tieto zdravotné vykony su uvedené v prilohe &.
1 nariadenia vlady Slovenskej republiky €. 777/2004 Z.z., ktorym sa vydava Zoznam chordb, pri ktorych sa
zdravotné vykony CiastoCne uhradzaju alebo sa neuhradzaju na zaklade verejného zdravotného poistenia.

Ak poskytovatel poskytne klientovi zdravotny vykon alebo sluzbu, pri ktorych mozno pozadovat thradu vo forme
spolutasti, klient je povinny uhradit poskytovatelovi Uhradu za poskytnuty zdravotny vykon alebo sluzbu podla
aktualne platného cennika zdravotnych vykonov a sluZieb poskytovatela umiestneného v priestoroch ¢akarne
poskytovatela a na jeho internetovej stranke www.imuno-alergo.sk.

Clanok Il
Zdravotné vykony a sluzby neuhradzané na zaklade verejného zdravotného poistenia

Zdravotné vykony a sluzby neuhradzané na zaklade verejného zdravotného poistenia su zdravotné vykony
a sluzby poskytovatela, ktoré nie su hradené na zaklade verejného zdravotného poistenia a ktoré poskytovatel
poskytne klientovi na zaklade jeho pisomnej Ziadosti. Ziadost mdZe byt poskytovatelovi dorudena aj
elektronickymi prostriedkami (napriklad e-mailom).

Ak poskytovatel poskytne klientovi na zaklade jeho pisomnej ziadosti zdravotny vykon alebo sluzbu, ktoré nie su
uhradzané na zaklade verejného zdravotného poistenia, klient sa zavazuje poskytnut’ poskytovatelovi odmenu
za poskytnuty zdravotny vykon alebo sluzbu podla aktualne platného cennika zdravotnych vykonov a sluzieb
poskytovatela umiestneného v priestoroch ¢akarne poskytovatela a na jeho internetovej stranke www.imuno-
alergo.sk.

Clanok IV
Zdravotné vykony a sluzby poskytované klientovi nezmluvnej zdravotnej poistovne

Od klienta, ktorého zdravotna poistoviia nema s poskytovatelom uzatvorenu zmluvu o poskytovani zdravotnej
starostlivosti podla zakona ¢&. 581/2004 Z.z., méze poskytovatel poZzadovat Uhradu za zdravotnu starostlivost.

Ak poskytovatel poskytne klientovi podla bodu 1 na zaklade jeho pisomnej Ziadosti zdravotny vykon
alebo sluzbu, klient sa zavazuje poskytnut poskytovatelovi odmenu za poskytnuty zdravotny vykon alebo sluzbu
podla aktualne platného cennika zdravotnych vykonov a sluzieb poskytovatela umiestneného v priestoroch
Cakarne poskytovatela a na jeho internetovej stranke www.imuno-alergo.sk.

Clanok vV
Nadstandardné sluzby

NadStandardné sluzby su osobitné sluzby poskytovatela, ktoré nie su hradené na z&klade verejného
zdravotného poistenia a ktoré poskytovatel poskytuje klientovi v pripade jeho dobrovolného suhlasu na zaklade
pisomnej Ziadosti. Ziadost mézZe byt poskytovatelovi doru€ena aj elektronickymi prostriedkami (napriklad e-
mailom).

Zoznam nadStandardnych sluzieb je uvedeny v cenniku zdravotnych vykonov a sluzieb poskytovatela
umiestnenom v priestoroch ¢akarne poskytovatela a na jeho internetovej stranke www.imuno-alergo.sk. Klient
mdze vyuzivat nadStandardné sluzby poskytovatela bud jednotlivo alebo kompletne v ramci balika sluzieb pocas
celého kalendarneho roka.

Ak klient pisomne suhlasi s poskytnutim nadStandardnej sluzby, zavazuje sa uhradit’ poskytovatelovi odmenu
za poskytnutu sluzbu podla aktuélne platného cennika zdravotnych vykonov a sluZieb poskytovatela.

Klient mbzZe realizovat uhradu za nadStandardnu sluzbu aj platbou vopred a to Uhradou v hotovosti alebo
bezhotovostnym prevodom na Ucet poskytovatela. NadStandardna sluzba sa povazuje za uhradenu vopred, ak
poskytovatel obdrzal sumu nadStandardnej sluzby podla cennika na svoj ucet. Ak klient realizoval Uhradu
vopred, uskuto€nenim tohto Ukonu sa ma za to, ze pred realizaciou platby sa v plnom rozsahu oboznamil
s pou€enim poskytovatela v suvislosti s Uhradami za poskytovanie zdravotnej starostlivosti a's cennikom
poskytovatela.

Ak klient pisomne suhlasi s tym, aby mu boli po¢as obdobia jedného kalendarneho roka poskytované vSetky
nadStandardné sluzby poskytovatela, zavazuje sa na zaliatku takéhoto obdobia uhradzat poskytovatelovi
dohodnuty ro€ny poplatok vo vySke uvedenej v cenniku zdravotnych vykonov a sluZieb poskytovatela. Su€astou
sumaru nadStandardnych sluzieb podla tohto bodu nie je nadStandardna sluzba uvedena v &l. VI tychto
podmienok.
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Klient je opravneny kedykolvek pisomne oznamit poskytovatelovi, Ze nema zaujem na dalSom vyuZivani
nadstandardnych sluzieb; v takomto pripade zanika klientovi narok na poskytovanie nadStandardnych sluzieb
okamihom uplynutia posledného dna kalendarneho roka, za ktory bol dohodnuty roény poplatok uhradeny. Ak
klient oznami svoj nezaujem na poskytovani nad$tandardnych sluzieb aspofi 6 mesiacov pred uplynutim
kalendarneho roka, ma narok na vratanie sumy 50 % poplatku.

Ak sa klient a poskytovatel dohodnu na konkrétnom termine poskytnutia zdravotného vykonu alebo sluzby a na
tento termin sa klient nedostavi bez ospravedinenia svojej neucasti minimalne 48 hodin pred dohodnutym
terminom zdravotného vykonu alebo sluzby, je povinny uhradit poskytovatelovi nahradu za stratu ¢asu vo vySke
15 eur.

Clanok VI
Nadstandardna sluzba ,,program uspory ¢asu“

Klient berie na vedomie, ze ,program uspory ¢asu” je nadStandardnou sluzbou poskytovatela, v ramci ktorej je
klient podrobeny vySetreniam poskytovatela v rozsahu kozné testy, spirometria, vytery, odber krvi, a to v ramci
jedného dna vratane individualneho nastavenia programu lieCby (obvykle takyto proces trva niekolko dni).
Sucastou tejto sluzby nie su Specialne vysSetrenia, ktoré vyzaduju sucinnost externého laboratéria. Za uvedenu
sluzbu sa klient zavazuje uhradit poskytovatelovi poplatok podla aktualneho cennika zdravotnych vykonov
a sluzieb poskytovatela.

V pripade, ak klient poziada poskytovatela o poskytnutie tejto sluzby, zavazuje sa uhradit mu odmenu za
poskytnutie tejto sluzby podla cennika poskytovatela a to v dvoch &astiach:

a) prvu Cast odmeny v rozsahu 50 % klient uhradi poskytovatelovi pred terminom poskytnutia sluzby a
b) druhu ¢ast odmeny v rozsahu 50 % klient uhradi poskytovatelovi v defi terminu poskytnutia sluzby.

Klient sa zavazuje uhradit poskytovatelovi prvu ¢ast odmeny podla bodu 2 pism. a) tohto ¢lanku bezhotovostnym
prevodom na bankovy ucet poskytovatela uvedeny v cenniku. Klient doruCi poskytovatelovi potvrdenie
o realizovanej uhrade. Realizaciou Uhrady klient potvrdzuje, Ze sa riadne oboznamil s tymito podmienkami
a informaciami poskytovatela v slvislosti s Uhradami za poskytovanie zdravotnej starostlivosti ako aj
s podmienkami a informaciami v suvislosti so spracuvanim jeho osobnych udajov.

Po prijati uhrady prvej Casti odmeny podla bodu 2 pism. a) tohto ¢lanku sa poskytovatel dohodne s klientom na
termine poskytnutia sluzby.

Ak sa klient nedostavi na termin dohodnuty podla bodu 4 tohto ¢lanku a svoju neucast na tomto termine
u poskytovatela neospravedini aspori pat pracovnych dni vopred, plati, Ze dohoda o poskytnuti tejto
nadStandardnej sluzby sa zruSuje a klient sa zavazuje uhradit poskytovatelovi Ciastocnu nahradu za stratu jeho
Casu predstavujucu vySku uhradenej Casti odmeny podla bodu 2 pism. a) tohto ¢lanku. Poskytovatel je
opravneny zapocitat nahradu podfla predchadzajucej vety v plnom rozsahu s prijatou Uhradou podla bodu 2
pism. a) tohto &lanku a klientovi zanika narok na vratenie tejto uhrady.

Ak sa klient neméze dostavit' na termin dohodnuty podla bodu 4 tohto ¢lanku a svoju neudast na tomto termine
ospravedIni asponi pat pracovnych dni vopred, mdze poZiadat poskytovatela o poskytnutie nahradného terminu
poskytnutia sluzby alebo o vratenie uhradenej Casti odmeny. Poskytovatel podla poziadavky klienta tomuto vrati
uhradent odmenu v plnej vySke alebo sa s nim dohodne na nahradnom termine poskytnutia sluzby. Pri
nahradnom termine poskytnutia sluzby sa opatovne uplatnia body 5 a 6 tohto ¢lanku.

V pripade tejto sluZzby neplatia body 4 az 7 &lanku V tejto zmluvy.
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Clanok Vil
Aktualizacia cennika zdravotnych vykonov a sluzieb

Klient berie na vedomie, Ze pri poskytnuti zdravotného vykonu a sluzby sa odmeny poskytovatela Ucétuju vzdy
podla cennika zdravotnych vykonov a sluzieb platného v €ase poskytnutia zdravotného vykonu alebo
poskytnutia sluzby.

Klient sa zavazuje oboznamit sa s platnym cennikom zdravotnych vykonov a sluzieb pred kazdym zdravotnym
vykonom alebo sluzbou, ktoré mu poskytovatel poskytuje.

U klienta, ktory sa podrobuje zdravotnému vykonu poskytovatela alebo ktorému je poskytovana sluzba, sa
predpoklada, Ze je s aktualnym cennikom zdravotnych vykonov a sluzieb poskytovatela riadne oboznameny.

Aktualne platné znenie cennika zdravotnych vykonov a sluzieb je nepretrzite umiestnené v priestoroch ¢akarne
poskytovatela a na jeho internetovej stranke www.imuno-alergo.sk.

. CAST
PODMIENKY A INFORMACIE V SUVISLOSTI SO SPRACUVANIM
OSOBNYCH UDAJOV KLIENTA

Clanok |
Spracuvanie osobnych udajov klienta v suvislosti s poskytovanim zdravotnej starostlivosti

Klient berie na vedomie, Ze v suvislosti s poskytovanim zdravotnej starostlivosti bude poskytovatel ziskavat
a spracuvat nasledovné osobné udaje klienta ako dotknutej osoby: osobné udaje v rozsahu meno, priezvisko,
datum narodenia, rodné Cislo, adresa bydliska klienta a zdravotné udaje potrebné na zistenie anamnézy, udaje
o chorobe, o priebehu a vysledkoch vySetreni, lie€by a dalSich vyznamnych okolnostiach suvisiacich so
zdravotnym stavom klienta a s postupom pri poskytovani zdravotnej starostlivosti, idaje o rozsahu poskytnutej
zdravotnej starostlivosti klientovi, Udaje o sluzbach suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti, udaje o
docasnej pracovnej neschopnosti, Udaje o lieCebnom rezime a skutoCnosti dolezité na posudenie zdravotnej
spbsobilosti na vykon prace klienta, epidemiologicky zavazné skuto€nosti a identifikacné Udaje zdravotnej
poistovne klienta.

Pravnym zakladom pre ziskavanie, zhromazdovanie a zaznamenavanie osobnych udajov klienta
poskytovatelom je zakon €. 576/2004 Z.z. o zdravotnej starostlivosti, sluzbach suvisiacich s poskytovanim
zdravotne] starostlivosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov. U&elom ziskavania, spractvania
a zhromazdovania osobnych udajov klienta je vedenie zdravotnej dokumentacie. Poskytovatel bude spracavat
a zhromazdovat osobné udaje klienta po¢as doby vedenia zdravotnej dokumentacie v suvislosti s poskytovanim
zdravotnej starostlivosti.

Suhlas klienta na spracuvanie, poskytovanie a spristupfovanie jeho Udajov zo zdravotnej dokumentacie
poskytovatelom sa za podmienok ustanovenych zakonom €. 576/2004 Z.z. nevyzaduje.

Zdravotna dokumentacia sa vedie v pisomnej forme alebo v elektronickej forme s elektronickym podpisom a to
na zaznamovom nosici v textovej forme, grafickej forme alebo v audiovizualnej forme.

V suvislosti so spracuvanim osobnych Udajov poskytovatelom ma klient nasledovné prava:

- pozadovat od poskytovatela pristup k jeho osobnym Udajom, ktoré su spracuvané, ziskat od poskytovatela
potvrdenie otom, &i tento spraciva osobné Udaje, ktoré sa tykaju osoby klienta a informacie o zdroji,
z ktorych tieto osobné udaje ziskal, o UCele a kategdrii spracuvanych osobnych udajov, o identifikacii
prijemcov, o dobe spracuvania a uchovavania osobnych udajov;

- pozadovat od poskytovatela, aby tento bez zbyto¢ného odkladu opravil nespravnost osobnych udajov
klienta, ktoré spracuva;

- pozadovat od poskytovatela, aby tento po ukon&eni spracuvania osobnych udajov alebo po uplynuti
zadkonom stanovenej doby archivacie vymazal vSetky osobné udaje klienta, ktoré spracuva v suvislosti
s vedenim zdravotnej dokumentacie;

- ziskat od poskytovatefa osobné udaje v Strukturovanom, beZne pouzivanom a strojovo €itatelnom formate
ako aj pravo preniest tieto dalSiemu prevadzkovatelovi;

- pozadovat od poskytovatela, aby tento obmedzil spracivanie osobnych udajov klienta, ak klient namieta
spravnost osobnych udajov alebo ak spracuvanie jeho osobnych udajov je nezakonné;
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podat navrh Uradu na ochranu osobnych Gdajov na zadatie konania o ochrane osobnych Gdajov za ugelom
zistenia, Ci pri spracuvani osobnych udajov doslo k poruseniu prav klienta alebo inych ustanoveni zakona.
Klient méze vySSie uvedené prava uplatnit’ u poskytovatela pisomne na adrese IMUNO — ALERGO s.r.0.,
Nejedlého 69, 841 02 Bratislava.

6. Poskytovatel poskytuje Udaje zo zdravotnej dokumentacie vyluéne osobam podla bodu 7 a to formou vypisu zo
zdravotnej dokumentacie, ktoré obsahuje nasledovné udaje klienta: meno, priezvisko, datum narodenia, rodné
Cislo, adresa bydliska klienta a zdravotné udaje potrebné na zistenie anamnézy, chronologicky opis vyvoja
zdravotného stavu, prehlad o doterajSej lie€be, udaje potrebné pre dalSie poskytovanie zdravotnej starostlivosti,
identifikatné udaje zdravotnej poistovne klienta, identifikatné udaje poskytovatela, datum vystavenia
a identifikaciu oSetrujuceho lekara.

7. Poskytovatefl je opravneny poskytnut vypis zo zdravotnej dokumentacie

a)

b)

vSeobecnému lekarovi klienta alebo lekarovi, ktory odporucil klienta na dalSie poskytovanie zdravotne;j
starostlivosti,

registrovanému obc&anovi po preukazani sa povolavacim rozkazom na odvod na uUcely odvodu, vojakovi v
zalohe po predlozeni pisomného vyZiadania obvodného uradu v sidle kraja na ucely prieskumu jeho
zdravotnej spdsobilosti, vojakovi v zalohe na ucely preukazania jeho zdravotnej spOsobilosti na zaradenie
do aktivnych zaloh a ob¢anovi na ucely prijimacieho konania do dobrovolnej vojenskej pripravy,
prislusnému spravnemu organu na ucely socialnej pomoci, Statnej socialnej davky alebo sluzieb
zamestnanosti podla osobitnych predpisov,

inSpektoratu prace a organom dozoru podla osobitnych predpisov na Ucely vySetrovania pracovného Urazu
alebo choroby z povolania,

prislusnému organu na ucely medzistatneho osvojenia dietata,

osobam opravnenym nahliadat do zdravotnej dokumentacie v rozsahu podla bodu 8

organu ¢innému v trestnom konani alebo sudu,

lekarovi pracovnej zdravotnej sluzby na uéel posudenia zdravotnej spdsobilosti na pracu.

8. Udaje zo zdravotnej dokumentacie sa spristupriuju formou nahliadania do zdravotnej dokumentacie klienta

)

h)

)

klientovi alebo jej zakonnému zastupcovi v celom rozsahu,

manzelovi alebo manzelke, dietatu alebo rodi€ovi alebo ich zakonnému zastupcovi po smrti klienta, a to v
celom rozsahu; ak takato osoba nie je, osobe plnoletej, ktora s nim Zila v ¢ase smrti v domacnosti, blizkej
osobe alebo ich zakonnému zastupcovi,

osobe splnomocnenej na zaklade pisomného plnomocenstva osoby podla pismena a) alebo b) s
osvedcenym podpisom podfa osobitného predpisu v nevyhnutnom rozsahu uvedenom v plnomocenstve,
reviznemu lekarovi, reviznemu farmaceutovi a reviznej sestre prisluSnej zdravotnej poistovne na ucely
kontrolnej €innosti v celom rozsahu,

uradu pre dohlad na uUcely dohladu nad zdravotnou starostlivostou a na ucely preSetrovania staznosti v
celom rozsahu,

ministerstvu zdravotnictva, lekarovi samospravneho kraja a sestre samospravneho kraja na ucely dozoru
podla osobitného predpisu; ak ide o zdravotnd dokumentéaciu prisluSnika ozbrojenych sil Slovenskej
republiky alebo zdravotni dokumentéciu vedenu v zdravotnickych zariadeniach Ministerstva obrany
Slovenskej republiky, Ministerstva vnutra Slovenskej republiky, Ministerstva spravodlivosti Slovenskej
republiky a Ministerstva dopravy, p0st a telekomunikacii Slovenskej republiky, aj lekarom uréenym
jednotlivymi Ustrednymi organmi Statnej spravy po dohode s ministerstvom zdravotnictva v celom rozsahu,
vSeobecnému lekarovi Ministerstva vnutra Slovenskej republiky na ucely lekarskeho vySetrenia v prijimacom
konani podla osobitného predpisu a posudkovému lekarovi ozbrojenych sil Slovenskej republiky na ucely
vyberového alebo prieskumného konania v celom rozsahu,

posudkovému lekarovi na ucely lekarskej posudkovej €innosti pri vykone socialneho poistenia a v socialnom
zabezpeceni policajtov a vojakov podla osobitnych predpisov v celom rozsahu,

posudkovému lekarovi uradu prace, socialnych veci a rodiny na ucely lekarskej posudkovej &innosti podla
osobitného predpisu v celom rozsahu,

znalcovi, ktorého ustanovil sud alebo pribral organ &inny v trestnom konani alebo ktorého poziadala o
vypracovanie znaleckého posudku niektora zo stran na ucely priamo suvisiace s konanim pred sudom v
rozsahu nevyhnutnom na vyhotovenie znaleckého posudku; o rozsahu Udajov potrebnych na vypracovanie
znaleckého posudku rozhoduje znalec; obdobne sa postupuje, ak ide o znalca uréeného podla osobitného
predpisu,

poistovni vykonavajucej individualne zdravotné poistenie podla osobitného predpisu na ucely kontrolnej
¢innosti poskytnutej zdravotnej starostlivosti, na ktort sa vztahuje poistné pinenie,

prislusnému organu stavovskej organizacie v rozsahu kontroly vykonu prislusného zdravotnickeho
povolania,

odbornému pracovnikovi epidemiolégie prislusného regionalneho Uradu verejného zdravotnictva a
odbornému pracovnikovi epidemiolégie Uradov verejného zdravotnictva Ministerstva vnutra Slovenskej
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republiky a Ministerstva obrany Slovenskej republiky v rozsahu potrebnom na zabezpedlenie
epidemiologického vySetrovania.

Clanok Il
Spracuvanie osobnych udajov klienta na dalSie ucely

Klient moze poskytnut poskytovatelovi suhlas so spracuvanim osobnych Udajov v rozsahu e-mailova adresa
atelefonne Cislo, ato na ucely vedenia Ustnej, pisomnej poStovej alebo elektronickej komunikacie,
prostrednictvom ktorej bude poskytovatel poskytovat klientovi Ustne a pisomné informacie o terminoch
vy8etrenia, o vysledkoch vySetrenia a bude mu doruCovat lekarske spravy e-mailom v za$ifrovanej forme
a lekarske predpisy poStou. Poskytovatel bude spracuvat a zhromazdovat osobné udaje klienta podla tohto
bodu po€as doby poskytovania zdravotnej starostlivosti klientovi. Osobné uGdaje podla tohto bodu nebudu
poskytnuté tretim osobam ani odosielané do tretich krajin. Pravnym zakladom pre spracuvanie osobnych udajov
podla tohto bodu je pisomny suhlas klienta, ktory méze byt udeleny aj elektronickou formou (napriklad e-mailom).

Klient, ktory vstupi do priestorov poskytovatela po tom, o bol vystraznym pisomnym oznacenim upozorneny na
to, Ze tieto priestory su snimané kamerovym systémom, prejavuje dobrovolny suhlas poskytovatelovi so
snimanim jeho osoby kamerovym systémom v priestoroch ambulancie a uchovavanim takéhoto obrazového
zaznamu na ucely zachovania bezpeé&nosti, ochrany zdravia a majetku poskytovatela a klientov. Poskytovatel
bude uchovavat obrazovy zaznam vo svojom informac¢nom systéme po dobu maximalne 15 kalendarnych dni,
nasledne budu tieto Udaje zo systému vymazané. Osobné Udaje podla tohto bodu nebudu poskytnuté tretim
osobam ani odosielané do tretich krajin. V pripade podozrenia zo spachania trestného &inu alebo priestupku
bude obrazovy zaznam poskytnuty organom ¢innym v trestnom konani na zaklade jeho vyziadania. Pravnym
zakladom spracuvania osobnych Udajov podla tohto bodu je suhlas klienta a ochrana zdravia a majetku vSetkych
klientov nachadzajucich sa v priestore poskytovatela.

V suvislosti so spracuvanim osobnych udajov podla bodu 1 poskytovatelom ma klient nasledovné prava:

- pozadovat od poskytovatela pristup k jeho osobnym udajom, ktoré su spracuvané, ziskat od poskytovatela
potvrdenie otom, &i tento spraciva osobné Udaje, ktoré sa tykaju osoby klienta a informacie o zdroji,
z ktorych tieto osobné udaje ziskal, o Ucele a kategorii spracivanych osobnych udajov, o identifikacii
prijemcov, o dobe spracuvania a uchovavania osobnych udajov;

- pozadovat od poskytovatela, aby tento bez zbyto€ného odkladu opravil nespravnost osobnych udajov
klienta, ktoré spracuva;

- pozadovat od poskytovatela, aby tento po ukonéeni spracuvania osobnych Udajov alebo po uplynuti
zakonom stanovenej doby archivacie vymazal vSetky osobné Udaje klienta, ktoré spraciva v suvislosti
s vedenim zdravotnej dokumentacie;

- ziskat od poskytovatela osobné Udaje v Struktirovanom, bezne pouzivanom a strojovo ¢itatelnom formate
ako aj pravo preniest tieto dalSiemu prevadzkovatelovi;

- pozadovat od poskytovatela, aby tento obmedzil spractivanie osobnych udajov klienta, ak klient namieta
spravnost osobnych udajov alebo ak spracuvanie jeho osobnych udajov je nezdkonné;

- podat navrh Uradu na ochranu osobnych udajov na za&atie konania o ochrane osobnych udajov za uéelom
zistenia, &i pri spracuvani osobnych udajov doslo k poruSeniu prav klienta alebo inych ustanoveni zakona.
Klient méze vySSie uvedené prava uplatnit u poskytovatela pisomne na adrese IMUNO — ALERGO s.r.o0.,
Nejedlého 69, 841 02 Bratislava.

. CAST
UCINNOST

Tieto podmienky nadobudaju platnost a ucinnost driom 1.5.2021 a o ich pripadnej zmene bude poskytovatel
informovat klienta pisomne e-mailom alebo prostrednictvom sms spravy.

Platnost podmienok uplatfiovanych do 30.4.2021 zanik& v plnom rozsahu.

Na z&klade poZiadania klienta mu poskytovatel kedykolvek poskytne aktualne znenie podmienok a to v listinnej
podobe alebo elektronickej podobe v zmysle poZiadavky klienta.

Aktualne znenie podmienok je klientovi nepretrzite k dispozicii na nahliadnutie v priestoroch ¢akarne ambulancie
poskytovatela.



